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SKUNDUY NAGRINEJIMO POLITIKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

Si UAB ,Nextury Asset Management" (toliau — ,Bendrové®) skundy nagrinéjimo politika (toliau
—,Politika“) reglamentuoja Bendrovés gaunamy skundy valdymo procesg, susijusj su
Bendrovés vykdoma veikla ir (arba) su klientais sudarytomis sutartimis: skundy priémima,
registravima, nagrinéjimg ir atsakymy | juos rengimg, PareiSkéjo informavimg priezilros
institucijos nustatyta tvarka. Bendrovés gaunamy Skundy valdymo procesas yra atskiriamas
nuo kity procesy: nuo ieskiniy valdymo (nagrinéjimo), taip pat nuo praSymy vykdyti sutarties
salygas, pateikti informacijg arba iSaiskinti tam tikras sglygas valdymo (nagrinéjimo) procesu.

Si Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty
kolektyvinio investavimo subjekty jstatymu (su vélesniais pakeitimais ir (ar) papildymais),
Lietuvos banko valdybos 2012 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. 03-144 ,Dél Valdymo jmoniy veiklos
organizavimo ir vykdymo taisykliy“, Lietuvos banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr.
03-105 ,Dél finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo*® (toliau —
.Taisyklés®), Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 ,Dél vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy
patvirtinimo®.

Uz Bendrovés gaunamy skundy valdymo procesg yra atsakingas Bendrovés vadovas (toliau —
L7Atsakingas asmuo®). Politika turi vadovautis visi Bendrovés Darbuotojai bei kiti asmenys,
dalyvaujantys skundy valdymo procese.

Politikos nuostatos netaikomos, kai:

4.1. PareiSkéjo Skunde nurodyta Bendrovés veikla nereguliuojama Politikos 2 punkte

4.2. Bendrové neatsakinga uz PareiSkéjo Skunde nurodytos veiklos vykdyma.

Politikos 4.2 papunktyje nurodytu atveju, Skundg gavusi Bendrové privalo atsakyti PareiSkéjui,
nurodydama atsisakymo priimti ir nagrinéti Skundg priezastis, taip pat, jei jmanoma,
nurodydama PareiSkéjui uz jo Skundo nagrinéjimg atsakinga finansy rinkos dalyvij.

Si Politika uztikrina, kad Bendrové:

6.1. greitai, sgziningai, veiksmingai ir tinkamai organizuos PareiSkéjy Skundy valdymo
procesg;

6.2. laikysis Skundy nagrinéjimo terminuy;

6.3. Pareiskéjo pateiktus asmens duomenis ir kitg informacijg naudos laikydamasis teisés
aktuose nustatyty reikalavimy;

6.4. vengs interesy konflikty, imsis visy reikalingy priemoniy interesy konfliktams nustatyti ir
jiems pasalinti;

6.5. paves PareiSkéjy Skundus nagrinéti asmenims, turintiems pakankamai jgtudziy, Ziniy ir
patirties Siai funkcijai vykdyti, suteiks jiems prieigg prie visos Skundams nagrinéti
reikalingos informacijos;
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6.6. priims visus jam PareiSkéjy pateiktus Skundus (jskaitant, bet neapsiribojant, pateiktais
per tinkamai jgaliota treligjj asmenj) ir nustatyta tvarka informuos PareiSkéjg apie
nemokamg Skundy nagrinéjimo procesg;

6.7. tinkamai ir organizuotai registruos, saugos gautus Skundus ir informacijg apie priemones,
kuriy buvo imtasi Skundui iSspresti;

6.8. stebés, kad Skundy valdymo procesas bty veiksmingas, o prireikus, bity atnaujinamas;

6.9. sukurs, palaikys ir naudos vidaus informavimo sistema, uztikrinancig veiksmingg Skundy
valdymo procesg.

lgyvendinant Sioje Politikoje nustatytg Bendrovés skundy nagrinéjimo tvarka, turi bati laikomasi
asmens duomeny teisine apsaugg reglamentuojanCiy teisés akty reikalavimy bei
vadovaujamasi Bendrovés patvirtintomis asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

SAVOKOS

Atsakymas — Bendrovés rasytinis atsakymas dél pateikto Skundo;

Darbuotojas — bet kuris UAB ,Nextury Asset Management” darbuotojas (sgvoka ,Darbuotojai®
reiSkia visus UAB ,Nextury Asset Management* darbuotojus kartu);

Direktorius arba Vadovas — UAB ,Nextury Asset Management” administracijos vadovas;

Finansiné priemoné — finansinés priemonés taip kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
finansiniy priemoniy rinky jstatymo 3 straipsnio 15 dalyje;

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuriam Bendrové teikia ar ketina teikti finansines
paslaugas, susijusias su investavimu j Bendrovés valdomy kolektyvinio investavimo subjekty
sidlomas finansines priemones;

Pareiskéjas — dél Bendroveés teikiamy paslaugy arba (ir) dél su Bendrove sudaryty sutarciy
skundg pateikes asmuo, t. y. esamas arba potencialus Klientas arba jo atstovas.

Skundas — tai rastu Bendrovei pateiktas PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis
arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti PareiSkéjo reikalavimus.

SKUNDU PATEIKIMAS

Skundy valdymo proceso politika pateikiama kiekvienam PareiSkéjui kaip priedas prie
sudaromos ar ketinamos sudaryti investavimo sutarties. Esant poreikiui, ar PareiSkéjo
pradymui, i Politika gali bati siunéiama Parei8kéjui atskirai ir elektroniniu pastu.

PareisSkéjo praSymu informacija apie Skundy valdymo procesg bei kita PareiSkéjui reikalinga
informacija, susijusi su Skundy nagrinéjimu, yra teikiama rastu.

Bendrovés vieSai skelbiama ir PareiSkéjams teikiama Skundy valdymo proceso informacija turi
bati aiski, tiksli, aktuali ir turi apimti:

17.1. informacijg, kurig PareiSkéjas turi nurodyti Skunde;
17.2. asmens, kuriam turi bati pateikiamas Skundas, kontaktinius duomenis;

17.3. terming, per kurj Bendrové turi iSnagrinéti Skunda;
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17.4. informacijg apie PareiSkéjo galimybe kreiptis su Skundu | kompetentingg skundy
nagrinéjimo institucija.

PareiSkéjas, manydamas, kad Bendrové netinkamai teiké finansines paslaugas arba kad
Bendrové kitaip pazeidé PareiSkéjo teises ar teisétus interesus, kylancius i$ sutartiniy ar su jais
susijusiy santykiy, arba esant kitoms pagrjstoms priezastims, iSdéstytoms Sioje Politikoje, turi
teise pateikti Skundg Bendrovei.

Skundas turi bati pateikiamas rastu. Skundas gali bati pateikiamas tiesiogiai asmeniskai atvykus
j Bendrovés buveine, siunciant Skunda registruotu pastu, elektroniniu pastu (Skunda prisegant
kaip atskirg prieda, kad bity uztikrinta teksto apsauga ir bty galima identifikuoti parasg),
kitomis telekomunikacijy priemonémis, suteikian¢iomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo
faktg, arba per Bendrovés darbuotojus ar atstovus susitikimy su jais metu.

Bendrovés kontaktiniai duomenys:

Adresas: Gedimino pr. 20-35, Vilnius, Lietuva
Telefonas: +370 621 26443

El. pastas: info@nextury.am

Kai Skundg pateikia Kliento atstovas, privaloma pateikti tinkamai jforminta jgaliojimg (originalg
arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg kopijg) ar bet kurj kitg dokumentg, patvirtinantj
atstovo jgaliojimus.

PareiSkéjas privalo kreiptis j Bendrove ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig
PareiSkéjas suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

Skundai turi bati tvarkingai ir jskaitomai parasyti lietuviy kalba. Skunde turi bdti nurodomas
Pareis$kéjo vardas, pavardé, Skundo pateikimo data, tikslus PareiSkéjo adresas, jei juo norima
gauti Atsakymg, kontaktinio telefono numeris, kita svarbi kontaktiné informacija, PareiSkéjo
paraSas. Anoniminiai Skundai, t. y. skundai, pagal kuriuos néra galimybiy identifikuoti
PareiSkéjg (nenurodytas fizinio asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas ir
adresas), paprastai nepriimami ir neregistruojami.

Skunde turi bati aiSkiai nurodyti skundziami Bendrovés, jos darbuotojy ir (arba) atstovy
veiksmai, taip pat motyvuoti, tikslas ir aiSkas Pareiskéjo reikalavimai.

PareiSkéjams, kurie pateiké Skundus, neatitinkanCius Sios Politikos Il skyriuje numatyty
reikalavimy, Bendroveé per 5 (penkias) kalendorines dienas parengia praSyma patikslinti ir (arba)
pateikti trukstamg informacija, nurodant tokiy trikumy pas3alinimo terminus. Bendrové taip pat
turi teise papra8yti i PareiSkéjo papildomy Skundo aplinkybes patvirtinan€iy dokumenty. Tokiu
atveju, terminas Skundo nagrinéjimui pradedamas skai€iuoti nuo tos dienos, kai Bendrové
gauna patikslintg PareiSkéjo Skunda.

Skundai, su kuriais tas pats PareiSkéjas kreipiasi j Bendrove tuo paciu klausimu ir tapadiu
pagrindu, nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios Skundo pagrinda,
arba nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio Bendrovés Atsakymo
pagrjstumu. Jeigu pakartotinis Skundas nenagrinéjamas, Atsakingas asmuo ne véliau kaip per
5 (penkias) kalendorines dienas prane$a PareiSkéjui, kodél jo Skundas nenagrinéjamas.

Gavus PareiSkéjo Skundg, bet kuriuo atveju, yra siekiama taikaus konfliktinés situacijos,
problemos iSsprendimo.
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SKUNDUY REGISTRAVIMO TVARKA

Gauti Skundai yra perduodami Atsakingam asmeniui ir yra nedelsiant registruojami Skundy
registre, kuriame nurodomi Sie Skundg patvirtinantys duomenys:

28.1. Pareiskéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas;

28.2. Skunde nurodytas Pareiskéjo adresas;

28.3. Skundo gavimo data ir bidas;

28.4. Skundo esmé (trumpas turinys);

28.5. skundziamos Bendrovés paslaugos arba produktai, jy rasys;
28.6. atsakymo PareiSkéjui pateikimo data;

28.7. galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

Skundy registre taip pat registruojami visi su Skundo nagrinéjimu susije veiksmai, atlikti
nagrinéjant Skunda.

Bendrové privalo uztikrinti, kad:
30.1. bus renkami ir vertinami visi su nagrinéjamu Skundu susije dokumentai ir duomenys;
30.2. su PareiSkeéju bus bendraujama aiskiai ir suprantamai;

30.3. Pareiskéjo skundas bus iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas kuo greiCiau, laikantis Sios
Politikos V skyriuje nustatyty terminy;

30.4. PareiSkéjui teikiamame atsakyme, kai jo Skundas netenkinamas arba tenkinamas i3
dalies, bus iSdéstomi atsisakymo tenkinti Skundg motyvai, nurodomos kitos pareidkéjo
interesy gynimo priemonés, jskaitant, bet neapsiribojant, galimomis ginéy nagrinéjimo
priemonémis ir teismais;

30.5. Pareiskéjui visada bus atsakyta rastu.

SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

UZregistruotg skundg nagrinéja Atsakingas asmuo, kuris turi teise Skundy nagrinéjimui
pasitelkti Bendrovés darbuotojus.

Tam, kad Skundas bty iSnagrinétas visapusi$kai, Atsakingas asmuo, be kita ko:

32.1. iSanalizuoja ir jvertina PareiSkéjo aptarnavimo istorinius duomenis;

32.2. iSanalizuoja ir jvertina ankstesnius Pareiskéjo Skundus (jei tokiy buvo);

32.3. jvertina kitg prieinamg, Skundo nagrinéjimui reikSmingg informacijag ir dokumentus.
Jeigu Atsakingas asmuo mano, kad Skundo iSnagrinéjimui yra reikalinga papildoma informacija
ir (arba) bet kokie kiti radytiniai jrodymai, jis turi teise prasyti tokios informacijos i$ PareiSkéjo ir
(arba) Bendroveés.

Bendrové iSnagrinéja pateiktus Skundus per jmanomg trumpiausig laikg Siame skyriuje
nustatytais terminais. Skundai nagrinéjami vadovaujantis bendraisiais pagarbos Zmogaus
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teiséms, protingumo, sgziningumo, teisingumo, objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo,
ekonomiskumo principais, bendradarbiaujant su PareiSkéju ir dedant visas pastangas, kad baty
pasiektas kiek jmanoma taikesnis sprendimas.

Skundas turi bati iSnagrinétas bei iSsamus, motyvuotas, dokumentais pagrijstas Atsakymas
pateiktas PareiSkéjui ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos. I3skirtiniais
atvejais, kai dél priezasc€iy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti, Atsakymo nejmanoma pateikti
per 15 darbo dienuy, ji turi apie tai informuoti PareiSkéja, nurodyti vélavimo pateikti Atsakyma
aplinkybes ir terminag, iki kada Skundas bus iSnagrinétas ir PareiSkéjui pateiktas Atsakymas. Bet
kuriuo atveju galutinio Atsakymo pateikimo terminas neturi virSyti 35 darbo dieny nuo Skundo
gavimo dienos. Bendrové Klienty skundus nagrinéja neatlygintinai.

Skundai nagrinéjami ir Atsakymas PareiSkéjui pateikiamas rastu, iSsiunc¢iant Atsakymo originalg
PareiSkéjui Skunde nurodytu adresu, registruotu pastu, iSskyrus, jei PareiSkéjas Skunde
paprase, jog Atsakymas buty pateiktas kita forma. Tais atvejais, kai Skundas pateiktas
elektroniniu pastu, Atsakymas PareiSkéjui yra iSsiunCiamas elektroniniu pastu (Atsakymag
prisegant kaip atskirg priedg, kad bdty uztikrinta teksto apsauga ir baty galima identifikuoti
parasg), iSskyrus jei PareiSkéjas Skunde paprase, jog Atsakymas bity pateiktas kita forma.
Pagal Sios Politikos nuostatas, informacija, pateikta elektroniniu pastu, faksu, taip pat kitomis
telekomunikacijy priemonémis, suteikian¢iomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo faktg,
atitinka reikalavimg pateikti rasytine informacija.

ISskirtiniais atvejais, siekiant efektyvaus ir taikaus gin¢o su Pareiskéju iSsprendimo, gali bati
rengiami Saliy susitikimai. Susitikimai gali bati organizuojami abiejy - tiek PareiSkéjo, tiek
Bendrovés iniciatyva.

Atsakingas asmuo privalo uztikrinti, kad Atsakymas PareiSkéjui baty paruostas kvalifikuotai,
aiSkiai, suprantamai, laikantis dokumenty rengimo ir registravimo tvarkos reikalavimy, tvarkingai
atspausdintas ant Bendroveés firminio blanko ir pasiraSytas.

Kai Bendrové netenkina PareiSkéjo (vartotojo) reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies,
Bendrovés Atsakyme turi bati pateikta informacija apie tai, kad per 1 (vienerius) metus nuo
kreipimosi j Bendrove Parei8kéjas (vartotojas) turi teise keiptis j Lietuvos bankg dél kilusio gin¢o
sprendimo.

SKUNDU NAGRINEJIMO REZULTATY VERTINIMAS

Bendrové, siekdama nustatyti savo veiklos trikumus ir potencialig teising arba operacing rizika,
nuolat vertinta Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu Bendrové privalo:

40.1. rinkti informacijg apie pana$ius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga, atlikti Sios
informacijos analize, kad bty galima nustatyti esmine Skundy atsiradimo prieZastj, taip
pat nustatyti Skundy priezas€iy Salinimo prioritetus;

40.2. jvertinti, ar esminés tam tikry Skundy atsiradimo priezastys gali nulemti Skundy dél kity
paslaugy atsiradima;

40.3. jvertinti, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bdti paSalintos, ir nustatyti jy
Salinimo bddus;

40.4. jeigu reikia, paSalinti nustatytas esmines Skundy atsiradimo priezastis;
40.5. uztikrinti, kad informacija apie pasikartojan€ias ar sistemines Skundy atsiradimo

priezastis reguliariai baty pateikiama Bendrovés vadovams, kad jie galéty veiksmingai
vykdyti savo funkcijas.
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41. Pagal 34 punktg surinkta informacija yra naudojama ne tik pretenzijy nagrinéjimui, bet ir
pretenzijy nagrinéjimo kokybés kontrolei bei galimy Skundy prevencijai.

42. Bendrové privalo ne trumpiau nei 3 metus saugoti informacijg apie vadovy sprendimus dél
Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy Salinimo ir rizikos valdymo.

VIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Bendrové ne véliau kaip per 2 ménesius, pasibaigus kalendoriniams metams, elektroninémis
priemonémis teikia Lietuvos bankui Sig informacijg pagal Lietuvos banko Taisyklése nustatytus
reikalavimus:

43.1. informacijg apie gautus Skundus dél finansiniy priemoniy (1 priedas);

43.2. informacijg apie Bendrovés gauty Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimg, atliktg
remiantis Politikos 34 punktu. Si informacija apima priimtus (planuojamus) sprendimus
dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy Salinimo ir rizikos valdymo, taip pat
Bendrovés vadovams teiktos medziagos apie Politikos 34.5 papunkCio pagrindu per
ataskaitinj laikotarpj atliktg gauty Skundy analize kopijg. Jeigu atlikus Skundy nagrinéjimo
rezultaty vertinimg nebuvo nustatyta veiklos trikumy, turi bati pateiktas apie tai
informuojantis pranesimas.

44, Bendrové kaupia ir Lietuvos banko prasymu pateikia informacijg apie gauty Skundy skaiciy,
iSskaidytg pagal pateikimo priezastis ir nagringjimo rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta
Skundy, patenkinta Skunduy, i$ dalies patenkinta Skundu).

45. Politika, jos pakeitimai ar papildymai jsigalioja juos patvirtinus Bendrovés valdybai. Bendroves
valdyba atsako uz Sios Politikos jgyvendinima, periodiSka tikrinimg ir Politikos veiksmingumo
vertinima, imasi tinkamy priemoniy rastiems trikumams iStaisyti.

46. Su Politika turi bati supazindinami visi Bendrovés darbuotojai bei kiti asmenys, kuriems ji gali
bati aktuali.
47. Bendrové privalo uztikrinti veiksmingg skundy valdymo proceso kontrole, reguliariai perziaréti ir

atnaujinti Sios Politikos nuostatas.

48. Bendrové privalo saugoti PareiSkéjy Skundus, su jy nagrinéjimu susijusia medziaga,
dokumenta, kuriame nurodytas konkretus Skundo nagrinéjimo rezultatas, ir PareiSkéjui pateiktg
atsakyma ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo PareiSkéjui pateikimo dienos.
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PRIEDAS NR. 1 )
PRIE UAB ,,NEXTURY ASSET MANAGEMENT*“ SKUNDUY NAGRINEGIMO POLITIKOS

DUOMENYS APIE GAUTUS SKUNDUS DEL FINANSINIY PRIEMONIY

1. Duomenys apie finansy rinkos dalyvj

Juridinio asmens

pavadinimas
2. Ataskaitinis laikotarpis m. |
3. Bendras gauty skundy skaicius per ataskaitinj laikotarpj, vnt. :I

4. Per ataskaitinj laikotarpj gauty skundy dél finansiniy priemoniy ir pensijy fondy vienety
struktura

Eil. . . . . Gauta skundy,| ISnagrinéta Patenkinta IS dall_es
Finansinés priemonés patenkinta
Nr. vnt. skundy, vnt. | skundy, vnt.
skundy, vnt.

1. |Akcijos (i8skyrus struktdrinius vertybinius
popierius)

2. Skolos vertybiniai popieriai

3 Turtu padengti vertybiniai popieriai arba
panasios skolos priemonés

4.  |Varantai (jskaitant neuztikrintus varantus)
5. Struktdriniai vertybiniai popieriai (iSskyrus
produktus su kapitalo garantija)

6. Struktdriniai vertybiniai popieriai su
kapitalo garantija

Pinigy rinkos priemonés

Pensijy fondy vienetai

Kolektyvinio investavimo subjekto
vienetai (i8skyrus struktdrizuotus fondus)
10. [Struktdrizuoti fondai

11. |Pasirinkimo, ateities, apsikeitimo,
iSankstiniai palikany normos sandoriai ir
kiti iSvestiniai susitarimai

12. |Kredito rizikos perkélimo iSvestinés

O™~

priemonés
13. [Finansiniai susitarimai dél skirtumy
14. [Kita
IS VISO

5. Finansy rinkos dalyvio per ataskaitinj laikotarpj gauty skundy pateikimo priezastys

Eil. Finansy rinkos dalyvio gauty Gauta ISnagrinéta | Patenkinta IS dallgs
o A patenkinta
Nr. skundy pateikimo priezastis skundy, vnt. | skundy, vnt. | skundy, vnt. skundy, vnt

1. | Su viena arba keliomis
finansinémis priemonémis
susijusiy pavedimy priémimas ir
perdavimas

2. | Pavedimy vykdymas klienty
saskaita
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3. | Sandoriy sudarymas savo saskaita

4. | Finansiniy priemoniy portfelio
valdymas

5. | Investavimo rekomendacijy
teikimas (pvz., netinkama
rekomendacija)

6. | Finansiniy priemoniy pasiraSymas
ir (arba) platinimas jsipareigojant
jas isplatinti

7. | Finansiniy priemoniy platinimas be
jsipareigojimo jas iSplatinti

8. | Daugia8alés prekybos sistemos
administravimas

9. | Informacijos atskleidimas klientui
(pvz., netiksli informacija)

10. | Salygos ir gin€ijamos sumos
(atskaitymai)

11. | Bendrieji skundai (pvz., turto
saugojimas)

12. | Interesy konfliktas

13. | Nelicencijuoty paslaugy sidlymas
arba vykdymas

14. | Kita

IS VISO
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)



